
SERVICES INFORMATIQUES 
AUX ORGANISATIONS
Contrat d’apprentissage

OBJECTIFS
• Préparer le BTS Services Informatiques aux Organisations délivré 

par l’Education Nationale.
• Acquérir les compétences pour participer à la production et à la 

fourniture de services informatiques :
› en réalisant et en adaptant des solutions d’infrastructures 
réseaux pour SISR. 
› en concevant et en effectuant la maintenance de solutions 
applicatives pour SLAM. 

VOUS 
• Bac général
• Bac technologique
• Bac professionnel
• Cursus universitaire

BTS

CONTACT
Contact : Samuel GOURET
Mail : sgouret@cipecma.com 

VOTRE PROJET 
• Administrateur systèmes et réseaux,
• Informaticien support et déploiement,
• Pilote d’exploitation,
• Support systèmes et réseaux,
• Technicien d’infrastructure, de production, micro et réseaux, 

systèmes et réseaux, réseaux et télécoms,
• Analyste d’applications, d’études, programmeur,
• Chargé d’études informatiques 
• Développeur d’applications informatiques 
• Informaticien d’études 
• Programmeur analyste, d’applications, 
• Responsable des services applicatifs 
• Technicien d’études informatiques 

BTS

CONTENU PÉDAGOGIQUE

TRONC COMMUN
• Support système et réseau,

• Support des services et des serveurs,

• Programmation web,

• Exploitation des données,

OPTION SISR
• Administration des systèmes,

• Conception des infrastructures réseaux.

OPTION SLAM
• Développement d’applications,

• Exploitation d’un schéma de données.

• Culture générale et Expression,

• Expression et Communication en langue anglaise,

• Mathématiques pour l’informatique,

• Culture économique juridique et managériale pour 
l’informatique.

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL

ENSEIGNEMENT GÉNÉRAL

ENTREPRISES D’ACCUEIL
• Entité informatique interne à une organisation ;
• Société de conseils et services informatiques ;
• Société de conseil en technologies ;
• Editeur de logiciels informatiques.

OPTION A solutions d’infrastructure, systèmes et réseaux - SISR
OPTION B solutions logicielles et applications métiers - SLAM

L’ADMISSION AU CIPECMA EST DÉFINITIVE  
À LA SIGNATURE DU CONTRAT EN ALTERNANCE.

CONDITIONS D'INSCRIPTION

ENTRETIEN DE MOTIVATION

SATISFAIRE AUX PRÉREQUIS 

PRÉ-INSCRIPTION EN LIGNE 

DÉLAI D’ACCÈS
L’inscription est ouverte du 1er janvier au 30 septembre  
de chaque année. 



Tél. : 05 46 56 23 11
www.cipecma.com

Site de Châtelaillon
17 avenue du Général de Gaulle 
17340 Châtelaillon

Site de Périgny
3 avenue Louis Lumière  
17180 Périgny

Site de Saintes
18 Bd Guillet Maillet  
17100 Saintes

ACTIVITÉS 
EN ENTREPRISE
DURANT LE BTS

SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

DÉROULEMENT
Brevet de Technicien Supérieur  
Services Informatiques aux Organisations 
Option A solutions d’infrastructure, 
systèmes et réseaux et Option B solutions 
logicielles et applications métiers 

• 1 350 heures de formation sur 2 ans en alternance. 
1 semaine en CFA, 1 semaine en entreprise.

• Le CIPECMA assure la conception des cours en 
s’appuyant sur le référentiel BTS Services Informatiques 
aux Organisations options A et B du Ministère de 
l’Enseignement Supérieur.

• Les cours sont dispensés en français par des formateurs 
qualifiés selon des critères détaillés sur le site  
www.cipecma.com - rubrique :  Le Groupe Cipecma /  
Notre approche pédagogique et RH.

• Modalité d’évaluation : examen ponctuel.

POURSUITE 
D’ETUDES

LICENCES  
PRO.

OU

DIPLÔMES 
UNIVERSITAIRES

- Gestion du patrimoine informatique
- Réponse aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution
- Développement de la présence en ligne de l’organisation
- Travail en mode projet
- Mise à disposition des utilisateurs d’un service informatique
- Organisation de son développement professionnel

OPTION SISR

- Conception d’une solution d’infrastructure
- Installation, test et déploiement d’une solution d’infrastructure réseau
- Exploitation, dépannage et supervision d’une solution d’infrastructure réseau

OPTION SLAM

- Conception et développement d’une solution applicative
- Maintenance corrective ou évolutive d’une solution applicative
- Gestion des données

- Protection des données à caractère personnel
- Préservation de l’identité numérique de l’organisation
- Sécurisation des équipements et des usages des utilisateurs
- Garantie de la disponibilité, de l’intégrité et de la confidentialité des services 

informatiques et des données de l’organisation face à des cyberattaques
OPTION SISR

- Cybersécurisation d’une infrastructure réseau, d’un système, d’un service
OPTION SLAM

- Cybersécurisation d’une solution applicative 
et de son développement

SUPPORT ET MISE À 
DISPOSITION DE SERVICES 
INFORMATIQUES

CONCEPTION ET 
DÉVELOPPEMENT 
D’APPLICATIONS

ADMINISTRATION  
DES SYSTÈMES ET  
DES RÉSEAUX

CYBERSÉCURITÉ DES 
SERVICES INFORMATIQUES

OPTION A - SISR
OPTION B - SLAM
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